




Produktion & Hygiene

In unserer Küche werden früh morgens mehrere tausend Einheiten von Brötchen,
Pita-Taschen, Sandwiches und Broten belegt und verpackt. 

Dabei achtet unser Fachpersonal im höchsten Maße auf Hygiene, Sicherheit und Pro-
duktqualität, was zudem regelmäßig von den zuständigen Behörden überprüft wird.

Die Brötchenlieferanten sind ausgesuchte und qualifizierte Bocholter Bäcker.
Neben dem Standard-Sortiment von Backwaren erweitern und ergänzen wir das 
Sortiment immer um saisonale Aktionsartikel. So sind z.B. vor Weihnachten frische 
Christstollenschnitten oder vor Ostern bunte Eier in unseren Automaten zu finden.

Wir arbeiten streng nach dem HACCP-Hygienstandard und unserem Hygienekonzept.
Wir sind im BDV e.V. (Bundesverband der Deutschen Vending-Automatenwirtschaft 
e. V.) organisiert und mit dem BDV-Gütesiegel seit 1998 ausgezeichnet.

Was bedeutet HACCP?

HACCP ist das Kürzel für „Hazard 
Analysis Critical Control Points“ 
und meint die Gefahrenanalyse und 
Kontrolle kritischer Punkte - und zwar 
auf allen Stufen der Zubereitung, Ver-
arbeitung, Herstellung, Verpackung, 
Lagerung, Beförderung, Verteilung, 
Behandlung und des Verkaufs.

Was bedeutet HACCP in Küchen für 
die Praxis?

Die einzelnen Arbeitsschritte müssen 
lückenlos erfasst, die kritischen Kon-
trollpunkte definiert, kontrolliert und 
für die Lebensmittel überwachenden 
Organe (Kontrollbehörden) nachvoll-
ziehbar dokumentiert werden.

Das erfordert Wissen - Wissen, über 
das laut Verordnung alle Personen, die 
mit Lebensmitteln umgehen, verfügen 
müssen. 
Das heißt: Jeder Mitarbeiter muss in 
Fragen der Lebensmittelhygiene ge-
schult und motiviert werden, dies in 
seinem Tätigkeitsbereich umzusetzen.

Das BDV-Gütesiegel

Mit dem BDV-Gütesiegel garantieren 
wir Ihnen, dass wir die geforderten 
Qualitätsstandards erfüllen.

Unter anderem in den Bereichen 
Hygiene, Lebensmittelsicherheit, 
Produktqualität und fachlicher Kom-
petenz unseres Personals.

Das Gütesiegel ist nur von begrenzter 
zeitlicher Dauer und muss immer 
wieder neu beantragt werden.  
Dies geschieht durch die Kontrolle 
eines neutralen Sachverständigen.

Durch den Erhalt des Gütesiegels wol-
len wir unsere Verantwortung gegen-
über unseren Kunden & Konsumenten 
wahrnehmen und Ihr Vertrauen in 
unsere Leistungen festigen. 

SERVICE wird bei uns 
                     GROSS geschrieben

Service & Qualität bedeutet für uns Sicherung der Kundenzufriedenheit durch:

• Fachmännische Beratung dem Kundenbedarf und -wunsch entsprechend. 

• Sorgfältige und hygienisch einwandfreie Verarbeitung.

• Einen funktionierenden Automatenstamm und den damit verbundenen
	 technischen Service, mit einem Notdienst, damit Probleme auch außerhalb der 	
	 Betriebszeiten schnell behoben werden.

• Neuanschaffung von modernen Automaten. 

• Marktbeobachtungen von technischen Neuheiten bei aktueller Umsetzung. 

• Interne und externe Schulung von Mitarbeitern zur Sicherung der Fachkompetenz 
	 vor Ort.

• Einkauf bei namhaften Herstellern. 

• Vielfältige und ausgewogene Produkte zu fairen Preisen. 

Bei uns bekommen Sie noch Dienstleistung für Ihr Geld!

Lassen Sie sich und Ihre Mitarbeiter 

                                   von uns gut versorgen!



Vending & Volloperating

Wir kümmern uns …

Kein Kunde gleicht dem anderen.
Deshalb stellen wir nach ausführlicher Beratung und Ihren Wünschen 
entsprechend Snack- und Getränkeautomaten in Ihrem Unternehmen 
auf.

Wir bieten Ihnen als unseren Kunden das „Rundum-Sorglos-Paket“.

Das umfasst:

Aufstellung 
Wir übernehmen die Investition & Aufstellung Ihrer Automaten. 
Neben der Gestellung von Strom und Wasser entstehen Ihnen 
keine Kosten.

Befüllung & Reinigung 
Die Befüllung und Reinigung wird regelmäßig von unseren Füll- 
techniker / -innen nach den aktuellen Hygiene-Vorschriften 
durchgeführt.

Zahlungssystem

Unsere Automaten sind mit modernen Zahlungssystemen aus-
gestattet. 

Wartung 
Unser Werkstatt Team führt regelmäßige Wartungen durch und 
behebt technische Probleme.

Auf Wunsch können individuelle Zahlungssysteme für die Automaten 
verwendet werden. 
Standardmäßig wird nach wie vor Bargeld verwendet. Alternativ kann 
auch die bargeldlose Zahlweise mit Chipkarte oder diversen Schlüs-
seln mit uns abgestimmt werden.



Werkstatt

Die Techniker unserer hauseigenen Meister-Werkstatt sind mit der Automaten- 
Technologie bestens vertraut.

Die Einrichtung und Programmierung von Neugeräten erfolgt bei uns im Haus.
Reparaturen an Automaten und Münzgeräten werden direkt am Gerät beim Kunden 
durchgeführt. 

Durch die enge Zusammenarbeit mit ausgesuchten Automatenherstellern können wir 
einen optimalen Qualitätsstandard garantieren. Alle gängigen Ersatzteile werden vor 
Ort bereitgehalten.

Unser Werkstatt-Team nimmt regelmäßig an Schulungen der Automatenhersteller 
und an unseren internen Hygieneschulungen teil.

Durch das regionale Vertriebsgebiet und der permanenten Bevorratung gängiger 
Ersatzteile, garantieren wir Ihnen eine schnelle Behebung möglicher Störungen der 
Automaten bei Ihnen vor Ort binnen 24 Stunden.

Immer nah am Kunden …

Unsere Fülltechniker / -innen sind immer vor Ort für unsere Kunden ansprechbar und 
können so auf Sortimentswünsche oder -änderungen und Reklamationen gezielt 
eingehen.
Außerdem werden die Fülltechniker / -innen regelmäßig im Puncto Hygiene, Sorti-
mentsgestaltung sowie Technik- und Kundenbetreuung geschult.

Handel mit Automaten

Neben dem klassischen Volloperating bieten wir sämtliche Automatentypen - Snack-, 
Heiß- & Kaltgetränkeautomaten, Wasserspender - auch zum Kauf, zur Miete oder zum 
Leasen an.
Ein Angebot über einen Wartungsvertrag sowie die Lieferung von passenden Füllpro-
dukten runden unser Angebot ab.



Heißgetränke

Kaffee ist Kommunikation und Genuss …

Bei einer frisch zubereiteten Tasse Kaffee oder auch den Kultgetränken 
wie z.B. Cappuccino oder Latte Macchiato lässt sich in angenehmer 
Atmosphäre arbeiten oder auch die Pause genießen.
Unsere Automaten können jedoch mehr als guten Kaffee. Sie bereiten 
auch hochwertigen Kakao, verschiedene Teesorten und Suppen, Porti-
on für Portion, frisch zu.

Für jede Art der Betriebsversorgung bieten wir Ihnen die passende 
Lösung. 
Table-Top-Automaten oder Standgeräte, jeweils mit ganzen Bohnen, 
Frischbrühkaffee oder einem löslichen Kaffeebohnenextrakt sowie 
Aromat Flüssigkaffees, stehen zur Auswahl.

Unsere Maschinen können neben dem Volloperating auch gekauft, 
gemietet oder geleast werden.

In Zusammenarbeit mit Imping‘s Kaffee können wir Ihnen für jede Be-
triebsgröße, für jeden Gastronomiebetrieb und für alle Gelegenheiten 
die ideale Kaffeeversorgung anbieten.

Unsere Automaten

Modell KoroModell Sielissimo Modell Colibrí Modell TH10



Warenautomaten /
			    Snackautomaten

Leistung braucht Energie ...

Wir versorgen Sie aus unseren Snackautomaten mit einer ausgewoge-
nen Vielzahl von belegten Brötchen, Broten, Sandwiches, Pita-Taschen 
und saisonbedingten Backwaren - immer dem Bedarf entsprechend. 
Neben dem täglich wechselnden Frischesortiment werden unsere 
Geräte mit Fleischartikeln, Kuchen, Süßwaren, herzhaften Snacks, 
Milchspezialitäten und erfrischenden Kaltgetränken bestückt. 

So finden Sie für Ihre Pause immer den richtigen Snack für den nöti-
gen Energieschub!

Unser Service garantiert Ihnen eine Befüllung des Automaten bis zur 
ersten Frühstückspause, sofern frische Brötchen gewünscht sind.

Kaltgetränke

Körper, Geist und Seele erfrischen …

In unseren Automaten bieten wir Ihnen eine abwechslungsreiche 
Kaltgetränke-Vielfalt. 
Vom Stillen- oder Sprudelwasser, über Säfte und Nektare, Limonaden 
und koffeinhaltigen Getränken bis hin zu Milch- und Milchmischge-
tränken. 
Produkte namenhafter Hersteller und auch B-Brand-Produkte finden 
in den Automaten Platz.

Wir vertreiben vorwiegend die ökologischen 0,5 l PET-MW Flaschen, 
aber auch Tetra-Paks und PET-Einweg.

Die Kaltgetränkeautomaten gibt es speziell für den großen und 
kleinen Bedarf. 



Tafelwasserspender

In Deutschland haben wir beste Trinkwasserqualität! 
Warum sollen wir das nicht nutzen?

Wasser ist die Grundlage jeglichen Lebens. Der Mensch benötigt mindesten 2-3 Liter 
Wasser am Tag.

Genießen Sie täglich preiswertes Tafelwasser aus unseren Tafelwasserspendern mit 
Trinkwasseranschluss. Ungekühlt, gekühlt, auf Wunsch auch mit Kohlensäure versetzt.
Damit versorgen Sie Ihre Kunden, Gäste und Mitarbeiter sicher und gut.

Arbeitgeber haben mittlerweile auch in Deutschland die Zeichen der Zeit erkannt.
Die Versorgung mit frischem und reinem Wasser ist ein wichtiger Beitrag zur Ver-
besserung des Arbeitsklimas und der Gesundheit der Mitarbeiter.

Unsere Wasserspender werden mit einem Festwasseranschluss an das Trinkwasser-
netz angeschlossen. Ein vorgeschalteter Wasserfilter gewährleistet, in Verbindung 
mit unserem regelmäßigem Service, ein hygienisch einwandfreies und hochwertiges 
Tafelwasser. 

Es ergeben sich für Sie, im Vergleich zu Wasserflaschen, erhebliche Kosteneinsparun-
gen. Bestellung, Lagerung, Logistik, Pfandrücknahme, Kistenschleppen sowie Kühlung 
der Flaschen entfallen gänzlich.

Somit sind Tafelwasserspender die umweltfreundlichste Art Menschen mit purem 
Wasser zu versorgen.  

Kantine

Rundet unser Kerngeschäft, das Volloperating ab … 
				    … Betriebsverpflegung aus einer Hand.

Seit 2008 bewirtschaften wir unsere erste Betriebskantine. 

Hier sind Köche /-innen und Fachkräfte für die Zubereitung und Ausgabe von Früh-
stücksartikeln, diversen Imbissartikeln & Salaten sowie für das Mittagessen zuständig.
Das Angebot der Mittagsmenüs wechselt täglich und die Mahlzeiten werden stets 
frisch zubereitet.

Gerne versorgen wir nicht nur Ihre Angestellten, sondern auch Ihre Gäste und / oder 
Schulungsteilnehmer.

Die Bezahlung in der Kantine kann bar, bargeldlos oder über ein mit unseren Automa-
ten verbundenes Zahlungssystem erfolgen. 

Wir wollen unseren Status als Komplettversorger in Betrieben verstärken und sind hier 
immer bereit für neue Herausforderungen.  



Kaffee

Kaffee gilt in der heutigen Zeit nicht nur als „Muntermacher“ 
– nein, er ist zum Kultgetränk geworden – auch für die jüngere 
Generation.

Kaffee in verschiedenen Variationen. Café Latte, Latte Macchiato, Cappuccino …
Köstliche Kompositionen, die unsere Maschinen blitzschnell zubereiten.

Wir arbeiten mit der Kaffeerösterei Imping‘s Kaffee Tradition GmbH aus Bocholt 
zusammen. Dadurch können wir, in Kombination mit unserer Eigenmarke Santa-
Bahia, jeden Kaffeebedarf abdecken: ganze Bohnen, gemahlener Kaffee, Instantkaffee, 
Flüssigkaffeekonzentrat und Kaffee-Pads.

Imping‘s Gourmet Bohne

Imping‘s Kaffee ist die traditionsreiche Kaffeerösterei in 
Bocholt. Hier werden seit 1875 feinste Kaffees schonend 
von Hand geröstet. Mit dem Ziel, dem Kunden eine immer 
gleichbleibende Qualität von ganz besonderen Kaffees zu 
garantieren.

Hier eine Auswahl von Kaffees:

Unter der Marke Santa Bahia vertreiben wir lösliches Kaf-
feebohnenextrakt, Kaffee-Pads sowie Cappuccino, Kakao, 
Weißer und Topping.

Santa Bahia Instantkaffee „Gold“ 
würzig und ergiebig – der Preiswerte für alle Einsatzbereiche

Imping‘s Espresso Bohne

Imping‘s Crema Bohne

Imping‘s Münsterländer gemahlen

Imping‘s Automatica gemahlen

Imping‘s BIO Kaffee Fair Trade 
Ist ein naturbealssener Lateinamerikanischer Hochlandkaffee mit 
einem milden vollaromatischen Geschmack. 
100% ökologischer Anbau aus fairem Handel.

Santa Bahia Kaffeepads 
in den Sorten: regular, mild, espresso, decafé

Santa Bahia Kakao & Cappuccino 
ideal für Heißgetränkeautomaten

Santa Bahia Topping 
Milchpulver 98%, auf Magermilchbasis

Santa Bahia Topping Plus 
Milchpulver 98%, auf Vollmilchbasis

Santa Bahia Kaffeeweißer 
Schaumstabil, auf pflanzlicher Basis

Santa Bahia Instantkaffee „Premium“ 
mild und bekömmlich – der vollkommene Kaffeegenuss



Milchfachgroßhandel

Milch- und Molkereispezialitäten …
 
Mit diesem Unternehmensbereich sprechen wir speziell die regionale Gastronomie, 
Eiscafés, Kioske, den Einzelhandel und auch Schulen an. 

An unserem Standort war früher die ehemalige Kutel Molkerei, diese Tradition setzen 
wir fort. 
Den Fachgroßhandel mit Milch- und Molkereiprodukten betreiben wir auch heute 
noch.

Wir handeln mit Klein- und Großgebinden, um jedem Verbrauch gerecht zu werden.

Über unser Sortiment informieren wir Sie gerne persönlich!

Schulverpflegung

Eine ausgewogene und vielseitige Ernährung Ihrer Schüler …

Selten liegen die Meinungen von Erwachsenen und Kindern bzw. Jugendlichen so weit auseinander wie beim 
Thema Süßigkeiten und Knabberartikel: Was den einen zu viel ist, reicht den anderen noch lange nicht. 
Ihnen diese Lebensmittel generell zu verbieten, ist keine Lösung. Denn, was verboten ist, reizt umso mehr.  
Ein Verbot ist auch deshalb sinnlos, weil es keine Lebensmittel gibt, die an sich gesund oder ungesund sind. 
Eine gesunde Ernährung hängt immer ab von der Menge, der Auswahl und der Kombination unterschiedlicher 
Lebensmittel. Süßwaren und Knabbereien stellen für Jugendliche – wie auch für viele Erwachsene – einen 
besonderen Genuss dar. Wenn sie in Maßen verzehrt werden, sind sie Teil einer ausgewogenen Ernährung.  
Die Naschration sollte allerdings kein Ersatz für eine Mahlzeit sein!

Lassen Sie sich von unserem Ökotrophologen beraten, welche Produkte wir Ihnen anbieten können, damit 
Sie Ihren Schülern eine gesunde und abwechslungsreiche Ernährung anbieten können.

Unser Sortiment beinhaltet: Milchprodukte, Getränke, Backwaren, Fleischprodukte,  
Waffeln, Müsliriegel, Süßwaren und vieles mehr. 
Wir nehmen an dem geförderten Schulmilchprogramm des Landes NRW teil.

Im regelmäßigen Rhythmus werden die Schulen durch unsere Auslieferungs-
fahrer beliefert. 




